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\ * NOSSA CAMINHADA

o 1997 ¢ 2000
- Criacao do Método Nectar - Formacao de facilitadores
de Alfabetizacao Digital e - Congresso internacional
de livros de exercicios. - Livros na Bienal

Inclusao e letramento digital 50+

1 2012 1 2020 1 2025

- Mentoria no IFCE - Cursos online - Campanha sobre

- Voluntariado em ILPI sobre celular seguranca digital
e cidadania
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guardar foto
nanuvem? 4

Onde estao meus discos e livros?
Como assim guardar na nuvem!?
Pagar com QR Code?

Meus filhos nao tem tempo e
nem paciéncia de ensinar...
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e Geracao com dificuldade de
adaptacao por falta de familiaridade

4%LUSZ\O E LETRAMENTO DIGIT.

com as tecnologias digitais. Como
uso os aplicativos de consultas
médicas, transporte e contracheque?

e Fator das desigualdades sociais.

e Medo de golpes, fraudes e roubo de
dados online.






https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/file/d/1eTizhy2ZpXgwent5z6xqdc9RtPxnlCWj/preview&sa=D&source=editors&ust=1748260874087564&usg=AOvVaw0CZxD7GeMNg2RErpiURlFC
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O uso de celulares nao é intuitivo como os jovens pensam!

Desafio da linguagem técnica e iconica: O que é login?

Desafio da memoria e da acessibilidade: Dificuldade para
visualizar letras pequenas na tela e decorar senhas.

Desafio da seguranca: Medo de golpes, fraudes e roubo de
dados online.

Desafio da criacao de novos habitos: Adocao de
comportamento preventivo e vigilante.



SERVIGOS PUBLICOS DIGITALIZADOS
B

Meu INSS, Carteira Digital de Transito,
Carteira de Identidade Nacional,
Declaracao do Imposto de Renda...

govb

Uma conta gov.br

garante a identificacao

de cada cidadao que acessa
os servicos digitais do governo

Segundo dados do governo federal,
90% dos servicos publicos ja foram
digitalizados e podem ser acessados
apos um unico cadastro na plataforma Gov.br.



https://www.google.com/url?q=https://www.gov.br/pt-br/temas/meu-inss&sa=D&source=editors&ust=1748260874124735&usg=AOvVaw3rC8IdXzpWjw8fZRDXkoN6
https://www.google.com/url?q=https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-carteira-digital-de-transito&sa=D&source=editors&ust=1748260874124933&usg=AOvVaw0ynjZNMKX6VrZfLKrnKaQo
https://www.google.com/url?q=http://gov.br&sa=D&source=editors&ust=1748260874125626&usg=AOvVaw1bWkgajJLFhBCwlHLSjye4

A falta de espacos de suporte e aprendizagem torna as
pessoas idosas dependentes de ajuda de familiares!

Auditoria da CGU no INSS aponta vulnerabilidade dos
beneficiarios - Segundo matéria da Agéncia Brasil de Noticias
(2025), a grande maioria
beneficiarios € formada por
idosos suscetiveis a atuacao de
terceiros.

Clique no botido acima Para entrar no Meu INSS ou
cadastrar sua senha de acesso

Nao forneca sua senha Para outra pessoa Ela é individual
e intransferivel,
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Formar uma rede integrada e abrangente

- o Estratégia para sensibilizar gestores e a
sociedade em geral sobre a importancia
da inclusao e letramento digital.

e Campanha permanente sobre seguranca
digital e cidadania a ser realizada a
partir da capacitacao de jovens
estagiarios e voluntarios.




Realizacao de oficinas e cursos
regulares para pessoas idosas com
facilitadores qualificados e metodologia
especifica para o segmento idoso em
toda Fortaleza para fazer valer o

artigo 21 do Estatuto da Pessoa Idosa.

Sensibilizar cuidadores e profissionais
que trabalham com pessoas idosas.

10




R

e Capacitacao tecnologica de pessoas 45+ e PCD’s para o
mercado de trabalho, ingresso na universidade, mudanca
de carreira ou empreendedorismo.

O conhecimento
é o poder de
transformar
o seu futuro.

Em parceria com:

e Propor a simplificacao da
interface dos servicos online,
tornando-os mais faceis de usar
para pessoas idosas e com
recursos de acessibilidade.
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CRESCIMENTO DOS GOLPES VIRTUAIS

51% dos brasileiros

foram vitimas de fraudes em 2024.5

A maioria
SAa0 pessoas 50+

Fonte: Serasa Experian




Cartao de crédito: 47,9%

Boletos falsos e
transacoes via PIX: 32,8%

Mensagens SMS, WhatsApp
e e-mails falsos: 21,6%

Fonte: Serasa Experian




IMPACTO DOS GOLPES VIRTUAIS J

Perdas financeiras, alem do
. - O
impacto emocional: 54,2%

Os golpes utilizam engenharia social
para roubar dados e dinheiro. Estao
mais sofisticados com o uso de
Inteligéncia Artificial.

Fonte: Serasa Experian
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foi vitima ou conhece
alguem que foi?
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Anote nossas dicas de
prevencao e depois
encaminhe suas duvidas:
jricardotemoteo@gmail.com



mailto:jricardotemoteo@gmail.com
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Por que vocé recebe ligacées de numeros desconhecidos
que desligam apods alguns segundos?

Trata-se de ligacoes automatizadas para
identificar numeros ativos. Nao ha
perigo, mas depois vocé podera ser
abordado(a) por vendedores ou, em casos
mais graves, golpistas. Por isso, €
importante bloquear o numero.



¢ A{ATEL VAI LANGAR FERRAMENTNW K

#RecordNews

logomarca

Nome da empresa

"CHAMADA FANTASMA*®
LIGACOES REALIZAM CHECAGEM DE VERIFICAGAO DE NUMERO

ANATEL VAI LANCAR FERRAMENTA QUE APONTA ORIGEM DAS LIGACOES IEFSEJAD) v
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No celular

Tela de bloqueio: Use senha numeérica (PIN),
desenho padrao ou biometria.

Atualizacao segura de aplicativos: Toque no
icone PLAY STORE, no circulo de PERFIL e na opcao
GERENCIAR APLICATIVOS. Escolha ATUALIZAR TUDO.

Comportamento preventivo
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\ (?%OQUE O MEDO POR CUIDADO. \
’ :

App Telefone e Redes Sociais

Blogueio de chamadas SPAM e de desconhecidos:

No celular com Android, ative a IDENTIFICACAO (ID) DE
CHAMADA nas CONFIGURACOES do app Telefone. Assim, vocé
sabera se a chamada € SPAM (telemarketing) ou FRAUDE.

Privacidade e padrdes de conduta: conta privada Instagram.

Comportamento preventivo
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Evite a clonagem do WhatsApp registrando um PIN (senha
numerica) inesquecivel e secreta!

1. Toque nos TRES PONTOS e em CONFIGURACOES.
2. Toque em CONTA. c
3. Toque em

Conta

Privacidade

CONFIRMACAO
EM DUAS ETAPAS. Seguranga
4. Toque €m ATIVAR € digite 6 nl’]merOS Confirmagao em duas etapas

duas vezes. Ex.: 199519 Ldar HiTerS



/\N ( .}ROQUE O MEDO POR cummo\ﬁ ’

Habito de bloquear chamadas SPAM e de desconhecidos
1. Abra o aplicativo TELEFONE e

Possivel fraude

toque na opgao RECENTES.

Chamada bloqueada

11:51

2. Toque em cada chamada de
SPAM ou POSSIVEL FRAUDE e na
opcao BLOQUEAR ESTE NUMERO.

Tipo de pergunta para fazer nestas situacées *
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’i&OQUE O MEDO POR CUIDADO.

Comportamento preventivo

1 Aplicativo de seguranca

Bloqueio de virus e malwares. + Senha secreta
Alerta sobre sites falsos Estratégia de
senha inesquecivel
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Onde esta a verdade? Sera que vocé é quem diz ser?

Desligue e blogueie chamadas telefonicas alarmantes. Os
golpistas sao educados e se apresentam se passando por
instituicoes confiaveis (bancos, empresas, governo) a fim de
obter informacoes sensiveis.

Cheque se ha alguma verdade entrando em contato
diretamente com a empresa/instituicao por canais oficiais.
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Nunca clique em links e nao abra documentos anexos
recebidos de remetentes desconhecidos ou suspeitos.

Reduza o valor do limite do PIX no aplicativo bancario e
confira atentamente o nome do destinatario de um PIX.

Crie um cartao virtual para utilizar em compras e servicos
como transporte e farmacia.

Nao pague boletos falsos: obtenha os boletos no aplicativo
da empresa. Ex.: Plano de Saude, Condominio.
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Utilize o site reclameaqui.com.br para pesquisar a
reputacao de empresas antes de realizar qualquer compra
on-line!

Desconfie de ofertas e promocdes milagrosas, com precos
tentadores de produtos que costumam ser um sonho de

consumao.

lgnore e bloqueie mensagens SMS de prémios ou e-mails
suspeitos feitos para obter dados pessoais (PHISHING).
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https://www.google.com/url?q=http://reclameaqui.com.br&sa=D&source=editors&ust=1748260878855863&usg=AOvVaw2cuHD923szA4e2CNE_N5WS

O QUE FAZER AO CAIR EM UM GOLPE

1. Mantenha a calma e registre
um Boletim de Ocorréncia
(B.O.).

2. Comunique imediatamente o
banco ou instituicao
financeira.

3. Altere todas as suas senhas.

4. Avise seus contatos.
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4* JORNADA DO IDOSO E DA
PESSOA COM DEFICIENCIA

Prof. Ricardo Temoteo - Pedagogo e Gerontologo
Encaminhe davidas para o e-mail jricardotemoteo@gmail.com



