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PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

& doEstado do Ceara

Atendimento
ao Publico

D> CONTEUDO PROGRAMATICO 4

Mddulo I - Qualidade no Atendimento no Servigo Piblico
Modulo II - Atendimento e o Tratamento as Pessoas
Médulo I1I - Etica no Atendimento aos Cidaddos
Modulo IV - Diversidade no Atendimento ao Publico
Modulo V - Atendimento e Tecnologia
Modulo VI - Aspectos Pessoais e Institucionais que Interferem na Qualidade do Atendimento

Professora Conteudista: Elimara Clélia Rufino — Consultora e instrutora na drea de gestéio empresarial
desde de 1998 na preparacao e aplicagao de consultorias e treinamentos na drea de atendimento ao
puablico; Pés-graduada em Psicopedagogia Institucional; Gerenciamento de projetos MBA
em lideranca e gesto de pessoas e Consultora credenciada do SEBRAE.

Tutor de Contetido: Curso autoinstrucional (sem a participagéo de tutor)

Tutor de Ambientagdo Virtual: Richardson Macedo de Carvalho, Assessor Técnico do MPCE

Pablico-Alvo: Membros, servidores, estagidrios e colaboradores do MPCE e sociedade em geral
Disponibilidade do Curso: O curso ficard permanentemente disponivel na plataforma a
partir de 20 de setembro de 2019
Periodo de realizagdo: 60 dias a contar da data da inscrigéo
Carga hordria: 2 (duas) horas-aula
Acesso: EaD - Ministério Ptblico do Estado do Ceard (https://cursos.mpce.mp.hr)
Informacdes: (85) 3452.4521 | 4522 | 4523
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