
Datas: 01 a 21 de outubro de 2019 (excetos sábados e domingos)
Horários: 13h às 17h
Local: Centro de Referência do Empreendedor - Av. Oscar Araripe, 
1030, Bom Jardim
Público-Alvo: Moradores do Bom Jardim e regiões adjacentes

Curso Gratuito
de Mediação
Comunitária

Jucileide 
Cronemberger e   
Patricia Palhano 

Jucileide 
Cronemberger

Facilitadora

• Acolhida
• Apresentação do Programa Núcleos de Mediação Comunitária e 
Voluntariado
• Apresentação dos cursistas e esclarecimentos sobre o curso

• Pessoas, Relacionamentos e Comunicação

• Teoria do Conflito 

• Métodos de Resolução de Conflitos, Conceito de    Mediação 
e historicidade  

Conteúdo

01/10 (terça-feira)

02 (quarta-feira) e 
03/10 (quinta-feira)

04/10 (sexta-feira)

07/10 (segunda-feira)

Data

Patricia Palhano 

Patricia Palhano 

Jucileide 
Cronemberger

• Pessoas, Relacionamentos e Comunicação08/10 (terça-feira)

• Mediador e Código Ética 09/10 (quarta-feira) Jucileide 
Cronemberger

Jucileide 
Cronemberger

Patricia Palhano 

• Etapas da Mediação  
• Pré-Mediação

• Etapas da Mediação 
• Abertura 
• Investigação

10/10 (quinta-feira)

11/10 (sexta-feira)



INSCRIÇÃO: Núcleo de Mediação do Bom Jardim / ENDEREÇO: Rua Geraldo Barbosa, 1095
FONE PARA CONTATO: 3245-8583

Curso Gratuito de Mediação Comunitária

Facilitadora

• Etapas da Mediação 
• Agenda
• Criação, Avaliação e Escolha de Opções
• Solução 

• Etapas da Mediação e Técnicas de Mediação

Conteúdo

14/10 ( segunda-feira)

15/10 (terça-feira)

Data

Patricia Palhano 

Patricia Palhano 

Patricia Palhano • Técnicas de Mediação 

• Mediações Simuladas 

16/10 (quarta-feira)

18/10 (sexta-feira)
Jucileide 

Cronemberger e   
Patricia Palhano 

• Mediações Simuladas 21/10 (segunda-feira)
Jucileide 

Cronemberger e   
Patricia Palhano 

• Técnicas de Mediação. Apresentação dos Instrumentos do 
Procedimento da Mediação 

17/10 (quinta-feira) Patricia Palhano 

CARGA HORÁRIA 

1. Participação em Pré-Mediações Supervisionadas

ESTÁGIO PRÁTICO SUPERVISIONADO

04h/a

2. Participação em Mediação, como Observador (Mínimo de 03 mediações realizadas) 10h/a

3. Participação em Mediação, como Co-mediador (Mínimo de 03 mediações realizadas) 13h/a

4. Participação em Mediação, como Mediador (Mínimo de 03 mediações realizadas) 13h/a

TOTAL: 40h


